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Abstract: The problem of competitiveness of the Bulgarian firms is an essential task for the new based
on knowledge economy. The integration in the European structures is unthinkable without a sharp
increase of the competitiveness of our business units, which at the present moment is at an
unsatisfactory level. The practice of the leading world companies confirms the statement that a higher
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for control in the management system for the technological processes and for control of the produced
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B cratuata ce pasuckea BBbMPOCHT 3a
Bpb3KaTta “‘cTaTUCTMYEcKM MeToauM 3a
KOHTPOS&T — KayecTBO Ha npowusBexpaHaTa

npoayKumMs — KOHKYPEHTOCMOCOOHOCT Ha
dupmnute” B ycrnoBusTa Ha HoBaTa
MKkoHoMMKa. 3alMTaBa ce TesaTa, 4Ye B
pasBUTUTE CTpaHW  U3MOM3BaHeTO Ha
CTaTUCTUYECKUTE MEeTOAM 3a  KOHTPON
BbPXYy Ka4yeCcTBOTO W  TEXHOMOrMYHUTE

npoLecu no 6e3cnopeH HauuH e fgokasarno
TAXHaTa edEeKTUBHOCT BbB Bpb3ka C
nMoBulIaBaHe Ha KayecTBOTO M Ha
KOHKYpPEHTOCMNOCOOHOCTTA.

I

MpobnemuTe 3a aHanu3a 1 KOHTpoOra Ha
TEXHOMOTMYHUTE MPOLIECU N KAYEeCTBOTO Ha
npouseexgaHara npoayKuus B
CbBPEMEHHOTO Npon3BoaCTBO nmart
0COBEHO BaXHO 3HaYeHWe BbB Bpb3ka C
KOHKypeHTOCnocoOHOCTTa  Ha  poAHaTa
MKOHOMMKA  4pe3  NPOU3BOACTBO  Ha
BMCOKOKaAYeCcTBeHa npoaykumsi. ToBa e
Taka, 3alloToO WMEHHO B npoueca Ha
Npon3BOACTBOTO Ce Cb3gaBaT CBOMCTBaTa
Ha u3genuaTa, KoOUTo M NpaBAT rogHW 3a
ynoTtpeba nnun 6usaT TpeTMpaHu KaTo Gpak.
Toan BLNPOC € C ABOMCTBEH XapaKkTep: oT
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efiHa CTpaHa TOM MMa 4YMUCTO TeXHUYecKa

cTpaHa, 3aBucella OT CrasBaHeTo Ha
napameTtpuTe Ha CbOTBETHUS
TexHomnorMyeH npouec, a oOT Apyra -

mHdoOpMaLMOHHa CTpaHa, CBbp3aHa CbC
cbbupaHeto u obpaboTkata Ha ronsimMo
KONUYecTBO MHpopMaumMs 3a KayecTBOTO U
perynupaHeto Ha npouecute. N B gBaTa
cny4aa (ocobeHo BbB BTOpPMS) Bb3HUKBA
HeoOxoguMOCTTa OT  M3nons3BaHe Ha
CTaTUCTUYECKN METOAM 3a KOHTPON, aHanm3
N perynupaHe Ha TEXHOMOMMYHUTE npoLecu
W KayecTBOTO Ha  MpowusBexgaHaTa
npoayKumsi.

KoHkypeHTOCnocoBHOCTTa € oueHka 3a
noTeHunana Ha OwsHec eduHWUUTE [Jda
nocturaT BMCOKa  e(EKTUBHOCT  4pes3
WHOBATMBEH MOOXOA4 KbM  YOBELLKUTE
pecypcu, kanutana u usn4eckuTe akT1BW.
Mo-Bncokata KOHKYpEeHTOCNnocobHoCT
O3Ha4aBa Mo-BUCOKU NKOHOMMWYECKM
nokasatenun n no-6esnpobrnemHo cnpassHe
c KOHKYPEHTHUS HaTUCK.
KoHkypeHTOoCnocobHocTTa Ha dupmute e
KOMMMEKCHa  WMKOHOMWYECKA  KaTeropus,
KOSITO ce onpeaens OT MHOXeCTBO dakTopu
- MaKpOMKOHOMMYECKa KOHIOHKTYpa, CTENeH
Ha OTBOPEHOCT Ha MKOHOMMUKATA,



eekTUBHO ynpasneHne, nobpa 3akoHoBa
pamMka B CTpaHaTa, CTaGUITHU UHCTUTYLUM,
paBHULLE Ha MPOU3BOAWTENHOCTTa Ha
Tpyga, KayecTBO Ha MpousBexpaHata
npoaykumua n ap. Bcuyku Tesn dpaktopu B
pasnuyHa cTeneH okas3eaT BMUSHAE BbpXY

KOHKypeHTOCnoco6HoCTTa Ha
NKOHOMMWYECKUTE cybektu Ha
HauuoHanHata WkoHomuka. OBMKHOBEHO

KOHKYpEHTOCNoCObHOCTTa Ce CBbp3Ba C
AadeHn XxapakTepucTnkm Ha dupmarTa,
KOATO N MO3BOMSBAT Ja Ce KOHKypupa
epekTMBHO C Apyru dupmn, T.e. TH
oueHsBa fajeHa cToka, ycnyra, upma,
cTpaHa W [gp., OT TrnegHa Todvka Ha
cnocobHocTTa MM Aa ce  KOHKypupat
yCreLHo Ha nasapa, a ToBa Ha npakTuka ce
peanusnpa 4pes OLeHKa Ha KayecTBOTO Ha
Npou3BeXgaHUTE CTOKM U YCRyTu.

B yHWCOH C eBponenckute cTaHgapTu

Ka4eCTBOTO € OCHOBEeH npuoputeTtr 3a
npou3ssoguTennTe n obekT Ha
HenpekbCHaTta OueHKa OT CTpaHa Ha
nasapa. KOHKypeHTOCI'IOCOGHOCTTa Ha

Gbnrapckute 6usHec eauHULM — Bunu Te
rornemu, CpeaHn Unu Manku NpeanpusaTus —
[0 ronsiMa cTerneH ce onpedens ot
KayecTBOTO Ha NPOU3BEXOAAHUTE OT TAX
npoaykTu u ycnyru. [JHec B ycnoBusitTa Ha
MOBCEMECTHA KOHKYPEHLUS kKanaunuTeTbT Ha
KkoMnaHuMTe Obp3o [Oda pearnpat Ha
NpPoOMeHUTe B NOTPEBUTENCKOTO ThbpCEHE Ha
Mo-kayecTBEHU W3Zenus U Oa BbBexaaT
MHOBaLMM € TSXHO NPEeAMMCTBO B NOcoKa
Ha rocTUraHe Ha MO-BUCOKO HMBO Ha
KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCT.

BucokoTo kayecTBO Ha npoussexaaHaTa
npoaykumsi e ycrioBse 3a MoBuLLABaHe Ha
KOHKypeHTocnocobHocTTa Ha dupmute, 3a
yBenuMyaBaHe Ha HelHaTa MONe3HOCT, 3a
CHWXKaBaHe Ha Npov3BOACTBEHUTE pa3xoau

MW 33 NO-NbfHOLUEHHO  3aJoBonsiBaHe
noTpebHocTUTE Ha notpebutenuTe.
MoBuwaBaHeTO Ha  KayecTtBOTO  MMa
KpaTKoCcpoyeH M AbnarocpoyeH ecdbekt. B
KpaTKOCpOYeH nnaH To3n edekt ce
u3passaBa BbB Bb3MOXHOCTTAa [Ja ce

MOBULLIK LieHaTa Ha npogykuusita 6e3 ga ce
HamanseaTt npogaxébute n. B gbnrocpoyeH
nnaH edgekTbT Cce u3passiBa BbB
Bb3MOXHOCTTa [a ce NoaabpXaT BUCOKM
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LeHN NPOABIDKUTENHO BpeMe 6e3 onacHOCT
OT LIEHOBW BOVIHW 1 3aryba Ha nasapeH asin.
ToBa Ha CBOW pep BoAM OO YyBenuyaBaHe
Ha npuxoguTe M neyanbaTta Ha cupmute.
OwnrocpoyHa GnaronpusaTHa nocrneguua ot
nogobpsiBaHeTo Ha Ka4yecTBOTO e
dopmMupaHeTo Ha noTpeduTernHa nosnHoOCT
n gobbp dUpMeH MUK, Ha 6raronpuAaTHO
B3aMMHO  OTHOLUEHWE  MeXay  BCUYKK
y4YaCTHULM B pa3MeHHMSA NpoLiec.

B TepMuHonoruaTa Ha MKOHOMM4YecKaTa
Hayka MOHATMETO “KOHKypeHTocnocobHocT”
ce CBbp3Ba He CaMO CbC CTOMHOCTTa Ha
NpoayKTUTE, HO U C TAXHaTa noTpebutenHa
CTOMHOCT, T.€. C TSIXHOTO KayecTtBo. Hai-
4YeCcTo CPeLLaHOTO ThIIKyBaHUE Ha yYyeHuTe-
NKOHOMUCTU OTHOCHO
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTTA Ha
npoaykumsTa e CrnegHoTO: KOMKOTO
noTpebutenHarta CTOMHOCT, M3pa3eHa 4vpe3
Ka4yecTBOTO Ha onpefeneH MpoaykT, € no-
BMCOKa W yooBneTBopsBa noseye
noTpebHOCTM M HeroBata  CTOWHOCT,
npeacraBeHa 4pe3 pasxoguTe My, € no-
Marka, TOMKoBa Mo-KOHKYPEHTOCNOCODEeH e
Toit.” Cc apyrm aymu,
KOHKYpeHTOoCnocobHoCTTa Ha busHec
opraHusaummTe ce onpegens oT
cnocobHocTTa MM fga 3agoBonsaeaTt Mo-
eceKkTuBHO noTpebHocTUTE Ha
HaceneHneTo OT KOHKPETHW NPOAYKTU Npu
onpeneneHn U3MepuTenu, CblNOCTaBEHU C
Te3n Ha KOHKypeHTuTe. ToBa O3HayaBa fga
ce npepocTaBAT Ha notpebutenute no-
€BTUHU W MO-KaYeCTBEHU CTOKM U YCryru,
KOETO Le CTUMynupa TAXHOTO TbpCeHe, a
OTTYK LWe ce cb3gagaT NpeanocTaBkM 3a
MO-BUCOKO paBHULLE Ha
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCT Ha camuTe Gu3Hec
cybektn. B cnyvyaa Tasu penauua no
€eCTeCTBEH HayuMH ce BMMCBa B W3pasa:
“ypes KayecTBO KbM
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCT”.

OT npepxogHWTe pasCbXOeHus cTaBa
SICHO, ye no OTHOLLEHME Ha
KOHKYpPEHTOCMNOCOOHOCTTa, Ka4ecTBOTO € B

' Bux: http://www.cqmex.org/?818&028962; Mpoekt BG
2003/004.937.11.03-01.25 “MocTuraHe Ha
KOHKYpeHTHocT Ha MCI upes LleHTbp 3a ynpaeneHue
Ha Ka4yecTBOTO U 6M3Hec cbBbpLUeHCTBO (CQMEX)”.




Ha4yanoto Ha penauusita, T.e. TO €
onpegenswioto npu  cdopmupaHe  Ha
nokasarens “UHpeKc Ha
KOHKYpPEHTOCNOoCOOHOCT, KaTo
3aBMCMMOCTTA e onpegeneHo
MosoXuTenHa, Npaeso NpornopLMoHanHa; no-
BMCOKO paBHMLLE Ha Ka4yecTBOTO rno-
BMCOKO HMBO Ha KOHKYPEHTOCMOCOOHOCT Ha
busHec cybektute. C apyrm gymu, no-
BMCOKOTO Ka4ecTBO Ha MpousBexgaHaTa
npogykums  nosgonsiea  dupmute aa
npogaeaTt Mo-CKbMO CBOWTE M3genuvs, Aa
paswupsiBaT CBOsl NasapeH pfgan, pAa
n3nsasaT Ha MexayHapogHuTe nasapw,
KOeTo O3HayaBa nNoBe4vye Mpuxogu MU
crnenoBaTeriHo no-ronsma neyan6a.
MpeBegeHa Ha e3nka Ha cTaTUCTUKaTAa,
Tasu Bpb3Kka NO CBOETO CbAbpXKaHue e
perpecMoHHo-KopenauMoHHa, KaTo
KayecTBOTO urpae ponsTa Ha
He3aBUCUMA nNpOMeHNnMBa (sBneHue-
¢hakTop), a KOHKYpPEHTOCNOCOOHOCTTa —
3aBuMcuMMa npomMeHnMBa (AaBneHue-
pesynrar).

MoBcemecTHO pa3npocTpaHeHo e
ybexaeHuneTo, ye KayeCcTBOTO Ha
npogykumsita TpsbBa HenpekbcHaTo [Aa
6baoe nogobpsisaHo. ToBa € CBBbpP3aHO C
eCTeCTBEHUs1 CTpPeEMeX Ha xopaTa pfa
XuBeaT Bce no-gobpe wu no-borato, Aa
3agoBonsieat cBouTe pa3HoobpasHu
noTpebHOCTM C BCE MO-KAYEeCTBEHM XpaHW,
obnekna, OOMaKMHCKM ypeoun u Gutosa
TeXHWKa, 34paBHW, TPaHCMOPTHM W Ap.
ycnyrn 1 T.H. EQUH oT noaxoguTe, KOoUTO
rapaHTupa peanHo noBuLIAaBaHe
paBHULLETO Ha KauyecTBOTO Ha
npousBexaaHaTa NpoAykumsa (NpoayKTu
M ycnyrm), e  BbBeXpaHeTo B
ynpaBneHMeTo Ha Gu3Hec cybekTuUTe Ha
cTaTUCTUYeCKUTe MeTOoAM 3a KOHTpon

BbpPXy TEeXHONMOrMYyHUTEe npouecu W
KayecTBOTO. ToBa € BcenpuaHaTt (pakT BbB
BMCOKOpPa3BUTUTE  CTpaHW, KbOeTo e

MacoBa nMpakTukata 3a Wu3non3eaHe Ha
cTaTuctn4yecknte MetTogn WU TEXHUKU B
npoueca Ha npuemMaTtenHma KOHTPOJT Ha
npoun3segeHarta npoaykuua n Ha
perynmpaHeTo Ha TeXHONOorm4HuTe npouecu
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M onepauun, C LUeN BHacsHETO Ha
CBOEBPEMEHHUN KOPEKLMM MO OTHOLLEHME Ha
OTKINOHEHUsITa, CBbP3aHW C KavyecTBEHUTE
napameTpu Ha NPon3BOACTBOTO.

Cratuctnyecknute MeTOAM 3a KOHTPON
Ha Npon3BOACTBEHUTE npovecu n
Ka4yecTBOTO Ca C [oKa3aH 3HauuTeneH
nonoxuTteneH ecdpekr, uspassigal, ce B
MOBULLEHO PpaBHULLE Ha  KayecTBOTO,
HamarneHu npPOU3BOACTBEHN pPasxoau MU
yBenuyeH pasmep Ha npuxogute. Bbe
BOAELUNTE CBETOBHM KOMMAHUN TAXHOTO
BbBeXAaHe € dakT U edeKTUBHOTO UM
(bYHKUMOHMPaHe e sIpKO [0oKas3aTesncTBo 3a
TEeXHUTe NpeanmMmcTea.

Mmaiikun npensua CBETOBHUAT
aBaHrapaeH OnuT MO M3Mon3BaHeTo Ha
CTaTUCTUYECKUTE METOAM 3a KOHTPON Ha
KayeCTBOTO M Ha TEXHOMOrMYHUTE NPOLIECH,
CbC CUrypHOCT MOXE [a Ce 3aKrouu, 4e
TAXHOTO NPaKTU4YECKO MPUIOXKEHNE HOCU Ha
OM3HEC eavHMUUTE, a U Ha MKOHOMMKaTa
KaTo usno, onpegenexHu nonau,
n3passiBalim ce B Mo-BMCOKa e(PeKTUBHOCT
Ha Mpov3BOACTBOTO, MMaLlO 3a pe3yntar
Npon3BOACTBOTO Ha no-kayecTBeHa
NpPOAYyKLMS, HamaneH MPOLEeHT  Ha
aedekTHUTe  M3genusi,  NO-KOHKYPEHTEH
npodun Ha MeCTHUTE, PErvoHanHuTe WU
MeXOyHapoAHWTe  nasapu, Kakto w
HanMMYMeTo Ha YyCcnoBus 3a  TparHo
YCTOMYMBO KOHKYPEHTOCNOCOOHO pasBuTume.

Mo Hamn-6e3cnopeH HaunH € [okasaH
eekTbT oT NPUNOXeHNETO Ha
CTaTUCTUYECKUTE METOAM B YNpaBriEHNETO
Ha Ka4yeCcTBOTO M 3aTOBa Te 3aemar Bce Mo-
TpanHO MSICTO Cpef ,apceHana” oT MeToau
N noaxodw, M3nNon3BaHW B YNpaBneHWETO
Ha CbBpEMEHHUTE bVpMM M KopropaLmm.’
Bbu morno obpasHo ga ce Kaxe, 4Ye ako
paBHULLETO Ha Ka4yecTBOTO B [AdadeHa
dhupma € noBuWEHO C 5 Ha CTO, TO CbC
CUTYpPHOCT TMOHEe MoNioBMHaTa OT ToBa
yBenuMYeHne ce AbIKM Ha BbBeAeHWUTe B
npakTMkata CbBpPEMEHHW CTaTUCTUYECKU
METOAM 3a KOHTPONl Ha  KayecTBOTO.
BbBexpgaHeTo Ha  cTaTUCTM4YeCcKUTe

! Taces, I". u ap. NpunoxeHne Ha CTaTUCTUYECKUTE
MeToaM B CUCTEMUTE 3a yNpaBrieHNe Ha KayecTBOTO.
WymeH, N3patencteo XMMEPA, 2007 r.



MeToAM 3a ynpasrieHMe Ha Ka4yecTBOTO e
BMCOKO [0OXOAHAa MHBECTUMLMUSA, 3awoTo
pa3xogute NO TAXHOTO BHeapsiBaHe U
npunoXxeHue ca HULOXHN B CpaBHEHUe
C yBeNnM4YeHuTe NpMxoamn oT NOBULLEHOTO
paBHMLIe Ha KayeCTBOTO, KOETO Lue
nocrnensa cnep TAXHOTO NPaKTUYECKO
u3nonsBaHe. Tbil kKaTo MPUINOXEHNETO Ha
cTatucTuyeckute metoaM e  ocobeHo
yCcrnewHo npu  cuTyauum, B  KOWUTO
CbLLEeCTBYBa HeonpeaeneHocT 1 npu KoUTo
TpabBa p[a ce B3emaT  YrnpaBneHCKM
PELUEHN WMEHHO B TakvMBa YCMOBMS,
TAXHOTO WM3MON3BaHe 3a aHanu3 U KOHTPOn
BbpXYy  TEXHOMOrMYHUTE  npouecn mu
Ka4yecTBOTO € MPOCTO HanoxuternHo. Mpu
TEXHOMOIMYHUTE U3crneaBaHns ce usyyasar
npobrnemu, Ha Basata Ha gaHHW, Nony4YeHu
npu cneunanHo opraHusupaHu 3a uenTa
eKkcnepumeHTanHu HabnwageHus, Npy KoeTo

6e3cnopHo ce gonyckart MN3BECTHU
CTOXaCTU4YHU rPEeLUKNn. MimeHHOo
CTaTUCTUYECKUTEe mMeToau AaBaTt
Bb3MOXHOCT Te3U TIpelkmn pfa 6'b.lJ.aT

oLieHABaHW U KoHTponupaHu. Pasbupa ce
€IMHCTBEHO CTaTUCTUYECKUTE MeToau He
ca [ocTaTbyHM, 3a fAa Ce  W3BbPLLUK
MbMHOLEHEH aHanM3 W KOHTPOM BbPXY
LIANOCTHUA TEXHOMOrMYEH MPOLIEC, HO Mpu
BCMYKM ClNy4au Te ca efHu OT Haii-
N3MON3BaHUTE HaZEXAHW WHCTPYMEHTU 3a
ynpasneHneTo Ha TEXHOMOMMYHUTE
MPOLIECU 1 Ka4eCTBOTO Ha MPOoAYKUUATA.

CrtaTucTMdeckMTe MeToaM  Cb3gasar
Bb3MOXHOCT 3a OLleHKa Ha napameTpuTe Ha
TEXHOMOMMYHUTE NPOLIECH U 3a NPOBepKa Ha
XWMOTE3M Ha OCHOBaTa Ha [aHHU OT
M3BagKkM  OTHOCHO  Ka4yecTBOTO  Ha
npoaykuuata. OceeH ToBa Te moanomarar
U3BEXOAHETO Ha OLIEHKM 1 (POPMYTUPaHETo
Ha perynauyoHHW YMpaBMeHCKU peLLeHUs
OTHOCHO TOYHOCTTa, CTabunHocTTa U
HacTpOMBaHeTo Ha TEXHOMOMMYHUTE
MpOLecH 1 perynupaHeTo Ha KayecTBOTO B
X0lla Ha MPOW3BOACTBEHUA nMpouec. 3a
Luenta  CTaTUCTMYMECKMTE  MeToau  ca
maTemaTu3MpaHuM B [OCTa BMCOKa CTereH,
Kato ce TMonsgaT peauula TEeXHWUKUM Ha
mMaTemaTtuyeckarta CTaTUCTMKa U B YaCTHOCT
— Ha TeopuaTa Ha BEPOATHOCTUTE.
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Cratuctuyeckute Metoam 3a KOHTpON
Ha Ka4yeCcTBOTO n TeXHOJNTOrm4yHunTe
npouecn B UAN CBAT Ce BbBeXxaaTtT B
NPpaKTuKaTa, 3awoTo AaBaTt MHOro no-
,D,OGpM Bb3MOXHOCTU OT oOcCTapenute
TpaguunMoHHU MeTOoaOWn, 3a Aa obAaar:

a) uv3cnedBaHuM  napaMmeTpuTe  Ha
npousBexgaHaTa NpoAyKumMs n
NpOn3BOLCTBEHUTE NPOLIECH;

0) aHanuaumpaHmu n OTKPUTHU
HeCcbOTBETCTBMSATa B MNapamMeTpute Ha

Ka4yecTBOTO MU
JonyckaHe;

B) MPOrHO3MpaHu obwmTe n
cneumguyHMTe ycrnoeua 3a pabota Ha
oTaenHuTe npouecu Ha 6usHec
opraHu3aummTe, KakTo U daktopute, Ypes
KOUTO Oa ce NpefoTBpaTh OOMYCKaHETO Ha
HECBHOTBETCTBUS;

r) WHTerpvpaHu  opraHuM3auUoOHHUTE
ycunus 3a YCbBBbPLUEHCTBAHE Ha
CMCTEMMUTE 3a ynpaBrieHne Ha Ka4ecTBOTO;

A) pa3paboTeHn Nnoaxoau 3a KopurimpaHe
Ha  JgonycHaTtu HECBHOTBETCTBUS n
YCbBBbPLUEHCTBAHE Ha npoaykTuTe,
npoLecuTe 1 opraHM3auusaTa Ha cuctemaTa
3a KOHTPOJ Ha Ka4eCTBOTO;

€) cb3gageHn 06as3n [aHHKW, KoMTo Aa
cryXaT KaTo MHCTPYMEHT 3a HeNnpeKbCHaTo
YCbBBbPLUEHCTBAHE Ha uenus
Npou3BOACTBEH Mpouec, ¢ uen 6baewo
MOCTOSIHHO MOBULLABAHE pPaBHULLETO Ha
Ka4yecTBOTO.

npuynHNTE 3a TAXHOTO

Cratuctnyeckute MeTOAM 3a KOHTPON
BbPXYy  TEXHOMOMMYHUTE npotecu "
KayecTBOTO Ha npousBexgaHaTa
nNpoayKuusa ca noaxoaslin 3a pelLlaBaHETo
Ha pa3HoobpasHu no Xapakrep,
npegHasHayeHne N BaXXHOCT 3aJayum B xona
Ha CbBPEMEHHUS MEHUIKMBHT.
M3non3BaHeToO Ha CTaTUCTUYECKUTE MeToaun
B YNpaBneHWEeTO Ha KayecTBOTO Hamupa
NpUNoXeHne H1a—quTo B CregHNTe HAKOJKO
HanpaeneHus:

1. CtaTucTtuyecku aHanus
KayeCTBOTO Ha npoAayKuusaTa

Ha

! Moppo6HocTu BMxX B: [aHos, T. CTatuctmieckm
MEeTOAM 3a ynpaereHne Ha kayecTBoTo. C., TexHuka,
1987 r., c. 7-9.



CratuctmnyeckuaT aHanumsa Ha
Ka4eCTBOTO Ha npoaykumnaTa e
KonnyecTtBeHa OueHKa Ha paBHUWETO Ha
Ka4eCTBOTO Ha npoun3esexnaHarta

NpoayKuus, CbMpoBOAEHa C KayecTBEH M
KONMNYeCTBEH aHanu3 Ha akTopute, KOUTO
ro obycnaear. MHoOro nssectHm meToau 3a
Tasun uen ca npunaradute B AnoHuna, CALL
N HAKOM pa3BuUTU cTpaHun B EBpona n Asus
anarpama Ha [lapeTo n mogena ,pubeHa
kocT” Ha Mwwukaea. Ypes M3nonssaHeTo Ha
CTaTUCTMYECKNS aHanu3 B ynpaBreHUeTo
Ha KayecTBOTO CTaBa BBb3MOXHO da ce
dopmynupat  006eKTMBHM  M3BOAM  3a
Bb3MOXHOCTUTE Ha MaLlnHUTE "
CbOpPbXEHMATA [Oa OCUTypAT HOpMarnHo
NpoTMYaHe Ha TEXHOMOrMYHUTE NpoLecH, 3a
NonyyYeHNTe OTKMOHEHMS OT OO0MNyCcTUMUTE
HOPMU W MpPUYNHUTE 3a TAX, 3a Xapakrtepa

Ha W3MEHEeHMe Ha KayecTBOTO Ha
npoaykuuaTa.

2. CtaTuctuyecku aHanus Ha
TOYHOCTTa 7] cTabmnHocTtTa Ha

TeXHONMOrMYHUTE NpoLiecu U onepauum

CTaTUCTUYECKUSIT aHanM3 Ha TOYHOCTTa
M cTabunHocTTa Ha  TEXHOMOrMYHUTE
npoLecu W onepauuy pellaBa CrnegHuTte
No-BaXkHU 3a4a4u:

e ycTaHoBsIBaHe Ha  baKTopuTe,
KOUTO BOASAT A0 U3MEHEHME B TOYHOCTTA Ha
obopyaBaHeTo;

e ofpedensHe  3Ha4YMMoOCTTa  Ha
BMUSIHWE Ha pasnNUuHUTE (akTopu BBPXY
TOYHOCTTa Ha obpaboTkaTa;

e yCTaHOBSIBAHE Ha CTeneHTa Ha
CbOTBETCTBUE Ha TOYHOCTHUTE
XapakTepucTMkn Ha 06opyaABaHETO CbC
3aJaleHnTe HOPMW Ha  TOYHOCT B
HOpMaTUBHO-TEXHUYECKaTa AOKYMEHTaLMS;

° onpepgensaHe Ha nokasartenu,
Xapakrtepusmpatiimn TOYHOCTTA n
CTabUNHOCTTa Ha TEXHOMOMMYHUTE npouecu
n onepauuu;

EdekTMBHOCTTa OT M3BbPLUBAHETO Ha
CTATUCTUYECKN aHanu3 Ha TEeXHOSOMMYHUTE
npouec W onepauum e B Mpska
3aBUCUMOCT OT CTeMeHTa Ha no3HaBaHe Ha
NpoTUYaHEeTO UM, 3aabn6oyeHoTo
nosHaBaHe Ha KOHKpeTHaTa
npon3BoACTBEHa cuTyauus naBsa
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Bb3MOXHOCT No-6bp30 Aa ce npemMuHe oT
peructpypaHe Ha OTKMOHEHUATa KbM
paskpuvBaHe Ha OOMUHMpawmTe dakTopw,
Aa ce pa3paboTAT KOHKPETHU WHXEHEpPHO-
TEXHUYECKU MeponpuaTus 3a
orpaHuM4aBaHe Ha BNUSHUETO uM. Tosu BuAa
aHanusu ce M3BbLPLUBAT MEPUOANYHO MpU
BHeApsiBaHe Ha HOBO obopyaBaHe, cnef
n3BbpLleH OCHOBEH PEMOHT, npuv
BHeOpsiBaHe Ha HOB TEXHOMNOrMYeH npouec
M MpuM BbBEXOAHETO Ha CTaTUCTUYECKO
perynupaHe UK CTaTUCTUYECKN KOHTPO-.
CratuctnyeckuaT aHanus hasa
Bb3MOXHOCT [a Ce CpaBHsBaT OTAENHU
aHanorMyHu npouecu 1 onepauuu, ga ce
n3bdepe onTumaneH BapuaHT 3a
pasnpegeneHMeTo  Ha  TEXHOMOrMYyHuUTE
onepaumMu nNo MalluHW, a ce pa3paboTtu
Han-uenecbobpa3Ha OT  MKOHOMM4YEcKa
rmegHa Todvka TEXHONorms, ocurypsisawia
BMCOKO Ka4yecTBO Ha Mpogykuusta, ga ce
yCTaHOBM HagexaHocTTa "
ObAroTpaMHoCcTTa Ha OTAENHUTE eneMeHTH
M BBb3MNW, a Taka CbLLO U Ha U3JenmeTo KaTo
udano, Aa He ce npunaraT CKbNo CTpyBaLiu
N3NMTBaHms.

3. Cratuctuyecko perynumpaHe Ha
TEXHOJNOMMYHUTE NpoLecUu u onepaumm

Upe3 cTaTUCTUYECKOTO perynupaHe Ha
TEXHOMOMMYHUTE MpoLecn u onepaumm ce
perucTtpypaTt BCUYKM OTKITOHEHUS W3BBLH
rpaHuunTe Ha npeaBuUAEHUTE HOPMU U ce
nogaesa CbOTBETEH CWUrHam Mpu nosiBa Ha
CMUCTEMATUYHM TPEeLKkn ¢ Len 6bp3oTo UM
OTCTpaHsiBaHe, npegu fa ca [oBenu Ao
nosieata Ha 6pak. [MaBHMAT NpuHUMN Npwu
CTaTUCTUYECKOTO perynupaHe e
npocounaktukata. CurHanute 3a Hanuyue
Ha cucTemMaTuU4yHM TrpeLwkn ce nogasart,
KoraTto OTKNOHEHUsATa NpeBuMLaT rpaHuumTe
Ha perynvpaHe, HO BCe OLLe ca B paMKuTe
Ha JonycTMMOTO HUBO. B noseyeTo crnydvau
CTaTUCTUYECKOTO perynupaHe Ha
TEXHOSMOMMYHUTE NPOLLECH Ce OCbLLEeCTBABA

C KOHTPOMHM KapTW, KOWUTO BCBLLUHOCT
npeacraenasat UHTepBan Ha
[OBEPUTENHOCT Ha oLeHkaTa Ha
BPEMEHHUA ped  OT  CTOWHOCTU  Ha
n3cneaBaHna MpusHak, a rpaHuuMTe Ha
perynMpaHe — CbOTBETHUTE HMBa Ha
3HauyumocT. MHOro BaeH MOMEHT e



n3bopbT Ha rpaHUMLUTE Ha perynvpaHe.
KoraTto Te ca MHOro TecHu, ce Hanara ga ce
TbPCAT HEeCbLLEeCTBYBaWM MPUYMHM 33
HapyweHaTa perynaums Ha npoueca.
KoraTto nbk ca MHOro LUMPOKK, CbLLECTBYBaA
ONacHOCT OTKMOHEHWsTa Ha u3crnegBaHuTe
npouecu pfa He 6Obgar ycTaHOBEHU
HaBpeMe. KOHTponHWTE KapTu HarnegHo
oTpassaBaT MPOTUYAHETO Ha npouecute u
AaBaT BbB3MOXHOCT fJa ce HaTtpyna
obekTMBHa MHGoOpMaunst 3a ocobeHocTUTe
nm.

4. Cratuctnyeckm npuemarersneH
KOHTpoOn

Cratuctmnyecknat npuemareneH
KOHTpON ce npunara no Bpeme Ha
pasnuyHM eTannm Ha NPOU3BOACTBEHMS

Mpouec M ce ocHoBaBa Ha eMEKTUBHU
n3Bagkosu nnaHoee. Mpu paspaboTkata u
NPUNOXEHNETO Ha npuemartenHuTe
nnaHoee o6e3aTenHoO ce oOT4MTa MU
BIUAHMETO Ha WKOHOMUYECKUTE (haKTopM.
Upes  cTaTUCTMYecKuUAT  npuemarteneH
KOHTPON Ce  ycTaHoBsiBA  peasiHoTO
KayecTBO Ha MpoBepsiBaHWTe NapTuau,
HamansiBa ce pPpUCKbT 3a B3eMaHe Ha
HEMpaBUIMHN peLUEeHNsl, cBexaa ce Ao
MUHMMYM  GpoAT Ha  NpoBepsiBaHUTE
n3genusa, Moxe fna ce Bb3geincTtea no-
aKTMBHO  BbpXYy  MNPOM3BOACTBOTO B
cnyyauTe, KoraTto Ka4yecTBOTO e
HernocTosAHHO. Ha npakTuka ce npunarat
npuemaTenHu  MnaHoBe,  KOUTO  ce
pasnuyaBaT eauH OT Apyr no oGema Ha
n3BagkaTa UM No meToga Ha copmupaHe
Ha u3BagkaTa. lNpuemaHeTo Ha Mo-ronsam
UMM Ha no-manbk o6eM Ha u3BagkaTa e
CBBbP3aHO C yBenvyaeaHe v HamansisaHe
Ha pa3XxoauTe 3a KOHTPOJ Ha KayecTBOTO U
CbLLECTBEHO BInUsie BbpXYy rpaHuuMTE Ha
perynupaHeTo.

5. MporHo3upaHe Ha paBHULLETO Ha
KayecTBOTO U MogernupaHe Ha 06eKTUTe

MporHo3vpaHeTo Ha paBHULLETO Ha
Ka4ecTBOTO M MOZENupaHeTo Ha oGekTuTe
(M30enus UNM TEXHOMOTMMYHK NpoLiecu) nMa
cneunduyeH xapaktep U € CBbp3aHo C
MKOHOMMYECKaTa CTpaHa Ha KayecTBOTO.
M3nonaeaHeTo Ha CTaTUCTUYECKUTE METOAM
npyv YynNpaBneHUeTo Ha KayecTBOTO Ha
npoaykuusiTa CbAeicTBa 3a CBbp3BaHe B
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e0HO LSNo Ha KoHTpora Ha roToBaTa
NPOAYKLMA C KOHTpOMa U perynupaHeTo Ha
TEXHOMNOMMYHUTE MPOLIECU U onepaLmu.

v
MpocnepvpaliUTe CBETOBHU KOMMaHWU
nocTurat no-B1CoKa
KOHKYPEHTOCNOCOGHOCT He TONkoBa C

MKOHOMWUK, @ CbC CTBMKM 3a MOCTUraHe Ha
Han-edhEeKTUBHN TEXHOMOMMYHN  peLleHus,
rapaHTupaLum BMCOKO KayecTBO Ha
npousBexaaHaTa oT TaxX npoaykuus. A Tosa
€ MNOCTWXKUMO, Korato npegnpuaTueTo
ycnaBa pfna oThens  oTyucreHuss  3a
TEXHOMOMMYHO pasBuUTME U NOAMsiHA Ha
TeXHWKaTa, 3a o0y4yeHne U MOTUBMpPaHE Ha
cBOUTE  creyuanucTtu. BpemeTo Ha
MawuHuTte Second Hand, kakto un Ha
CaMOyKUTe ManCcTopu OTAaBHa € OTMUHArO.

[Hec  BopgewwnTe  CBETOBHU  bMpMU
BbBEXOAT CbBPEMEHHM CUCTEMM  3a
ynpaBneHMe Ha kadecTtBoTo (Quality
Management Systems - QMSys),
NHTErpupaHmu c noacucTemMm 3a
KOMMIOTBLPHO ynpaBneHue Ha
kadyectBoto (CAQ), u4MinTO oOCHOBa ca
WMEHHO CTaTUCTMYECKUTE MeToauM 3a
KOHTPO Ha Ka4ecTBOTO.

Uarpaxagankm rpbOHaKbT Ha HOBUTE
NpPON3BOLCTBEHU CTPYKTYpU Ha
Obnrapckata  MKOHOMWKa, nNoBeve  OT
Hanexalio e aa ce nsnonssa

aBaHrap4HuAT CBETOBEH OMUT M LUMPOKO Aa
O6bae BHegpsiBaH B HawuTe 6GusHec
eanHuun. BbBexaaHeTo Ha CbBpEMEHHUTE
cMCTEeMWM 3a YynpaBrieHMe Ha KayecTBOTO
QMSys-CAQ, TpsibBa aa 6bae npuoputet
nopaauv crnegHuTe NpUYrHN:

e ronsAm o6em wuHdopmMauma no
ynpaBrneHue Ha Ka4yecTBOTO-
06paboTBaHETO Ha MHGOPMaUUsTa, KOSATO
ce reHepvpa exefHeBHO B AeWcTBaliaTta
cucTtema 3a yrnpasrieHue Ha KayecTBOTO, €
HEMMUCITUMO U HEBBL3MOXHO 0e3 KoMMoTpU

M cneuvanusvpaH  codTyep, kaTo
cuctemaTta QMSys;

e  NoBMULUEHU M3UCKBaHUA no
OTHOLLEHMue Ha OOKYMEHTUpaHo

! MoppoGHOCTM BUX B:
http://www.gsyst.com/qualisyst.htm




ocurypsiBaHe Ha Ka4eCTBOTO- Hanpumep

M3NCKBAHETO  3a  WOeHTUdMKauua U
npocneaMMmocT Ha npoaykTuTe,
JOKYMEHTMpaHe  Ha  ucTopusata  Ha

npousBexgaHe Ha npogykta M ucTopusita
Ha u3non3saHuTe MaTepuanu. Korato Tesu
daHHn ce ynpaenaeaT ¢ QMSys,
npocneguMoCTTa Ha Mo-KbCeH eTan He e
npobrnem, ocbllecTBsBa ce ObP30 M ce
cnecTsiBa usnuiHa pabota v Bpeme;

e HapacTBaHe Ha OTrOBOPHOCTTA
Ha nNpPOU3BOACTBEHUS MNepcoHan 3a
ocurypsiBaHe Ha Ka4yecTBOTO — Lenta e
noBuvLIaBaHe Ha MOTMBaUUsiTA BbBEXOaHe
Ha CcaMOKOHTpora KaTo rfpoBepka Ha
pe3yntatute OT uW3BbplleHaTa paboTa,
n3non3esaHe Ha AaHHUTE OT KOHTpona 3a
ynpasrneHue Ha npoLecuTe;

e  3aKOHOBMU M3NCKBaHUA no
OTHOLLUEHMEe Ka4yeCTBOTO Ha MpoAyKTuTe,
BOZELM A0 HEOTNOXHO u3rpaxgaHe Ha

CYK, «koATO 4pe3 nposexgaHe Ha
HeobxoOaMMUTE [OENCTBUA [a  OCUrypu
6e30nacHn 1 Ka4ecTBEHN NPOAYKTY;

e  KOHKypeHTOCNOCOOHOCT Ha

cdompmarta/opraHusaumsaTa - Cb3gaBaHeTo,
3anasBaHeTo UM nogobpsiBaHETO  Ha
Ka4yecTBOTO € nMpuopuTeTHa 3agjada u
OCHOBEH nokasaren 3a
KOHKypeHTocrnocobHocTTa Ha  chupmara.
Upes BHegpsaBaHe Ha CAQ ce m3nbnHaBar
MOCTOSIHHO HapacTBalUUTE W3UCKBAHWUS Ha
knueHTUTe, 6€3 pa ca Heobxogumu
OOMBITHUTENHU PECYPCU.

EkcnepTute ot “KBanucuct” OO — rp.
Mabposo Hanpumep TBbPOAT, ye
nHBecTnumMmnTe 3a QMSys ce m3nnawaTt 3a
nepmog ot 6 o 12 meceua. dupmute,
BbBENWN cMcTeMara, MHOro 6bp3o 4yBcTBaT
MONMOXWUTENHOTO Bb3AENCTBME OT Tasu
WHBECTULMSA: NPO3paYyHOCT N edeKTUBHOCT
B NMPOW3BOACTBEHUTE NPOLECU, pasKpuBaHe
N OTCTpaHsiBaHe Ha MNpUYMHUTE 3a
MoBTapsILLM Ce HECHOTBETCTBUSA Ca MbpBUTE
edekTn oT BbBexgaHe Ha QMSys. Ha
cneasaly eTan B pesynTar Ha
peructpypaHe M YynpaBlieHUE Ha BCUYKK
3a4a4Mm M OedHOCTM MO OTHOLWEHWEe Ha
KayectBOoTO ce pegyuupatr go 60 %
HeedbekTMBHMTE pdenctBua un o 40 %
popaboTkuTe. Upes CTaTUCTUYECKMS
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KOHTPON Ha KOHKPEeTHM MokasaTenu 3a
Ka4yecTBOTO ce HamansBeat
Npon3BoACTBEHNTE pa3xoan ot 5 4o 25 %.

Mpun HAKkoM upmK Ype3 BbBEXJaHe Ha
CTaTUCTMYECKO yMpaBrieHVWe Ha npouecute
ce noctura pgo 40% peayumpaHe Ha
pasxogute 3a NpoBeXOaHe Ha KOoHTpora
BbpXy KayecTBOTO. [py M3MNon3BaHETO Ha
CTaTUCTUYECKUTE METOAM 3a KOHTPOM Ha
Ka4yecTBOTO Ce HamansiBa 3Ha4MTErHO
BbTPEWHMAT Opak W  peknammpaHuTe
KOnuuyecTBa OT KIMEHTHUTE.

BbBexaaHeTo Ha QMSys e
CbMPOBOAEHO C yBenu4yaBaHe Ha obema oT
OEeNHOCTUN 3a NPeBaHTMBHO OCUrypsiBaHe Ha
Ka4yecTBOTO. MHBecTunpaHeTo B
npegnasBaHe OT HECbOTBETCTBUS BOAU [0
pegyuMpaHe Ha rpelknte U HamarnsiBaHe
Ha pas3xoguTe OT HeKauyeCTBEHW MPOAYKTU,
n3passiBallo ce B HamarnsBaHe Ha obLimTe
NPON3BOACTBEHN Pa3xoau, yBenvyaBaHe Ha
neyanbata n npuxoguTe OT Mpodaxou,
KOETO € PpaBHOCUIIHO Ha YCTOWYMBO U

KOHKYPEHTOCMNOCOOHO pa3suTne Ha
hupmuTe.

bes Hanuuneto Ha QMSys-CAQ,
NPUNOXEHNETO Ha cTaTucTuyeckuTe

METOAM 3a KOHTPOIT Ha Ka4eCTBOTO € MOoYTU
HEBB3MOXHO UMW YaCTUYHO Bb3MOXHO, Npu
TOBa MKOHOMMUYECKN Hen3rogHo n
HeedeKTUBHO. BbBexaaHeTo Ha Mogo6HM
CUCTEMU 3a ynpaBfieHne Ha KayecTBOTO M
TEXHOMNOIMYHUTE MpoLecH Mma 3a pesyntat
pA3ko nopobpsiBaHe Ha KayecTBOTO Ha
npoaykuuaTa M reHepupa HenpekbCcHaTo
NONOXUTENHN  edeKkTn,  U3BECTHU B
nuTepaTtypaTta kaTo “BepwkHa peakums Ha
):l,eMMHr”,1 n3passaBallu ce B:

a) pegyumpaHe Ha pasxoaute 4ypes
HamarnsiBaHe Ha JopaboTKUTe;

0) HamansBaHe Ha rpeLuknTe,
Heo4yakBaHUTE NPENSTCTBUSA U 3aKbCHEHMS,
no-eheKTUBHO nanosnssaHe Ha
MaTepunanHo-npon3BOL4CTBEHUTE PECYPCH;

B) NoBMLLABaHE Ha NPOU3BOAMTENHOCTTA

Ha Tpyaa, HamansBaHe Ha

" Bux: Deming, W. E. (1982). Out of the Irisis: Quality,
Produktivity and Competitive Position. ISBN 0-521-
30553-5.



NPON3BOACTBEHNTE pa3xon, yBennyaBaHe
Ha nevanbarTa;

r) HOBM nasapu nopagn no-gobpo
KayeCcTBO Ha NpoAykuusTa, Npu HamaneHu
NMpou3BOACTBEHM pasxogu, T.e. MNpu Mo-
HUCKN KOHKYPEHTHM LieHW.

Cratuctnyeckute MeTOAM Ha npakTuka
ce npunarar B [iBe HanpaBneHus:

a) 3a npocnegsiBaHe, aHanuaupae,
ynpaBneHMe M MmogenvpaHe Ha mnpolecwu,
NnpoTUYaLLM BbB BPEMETO;

0) 3a ycTaHOBsIBaHE Ha CbOTBETCTBUATA
Ha XenaHute (M3uckBaHuATa Ha
cTangapTuTe, chneuudukaummTe U T.H.) C
NMocTUrHaTUTe napamMeTpu Ha Ka4yecTBOTO
Ha aHanuaupaHus obekT.

B nbpBMs acnekt ce roBopu 3a
CTaTUCTMYECKM MEeTOAM 3a KOHTpon w
perynupaHe Ha TEXHOMOrMYHWUTE npoLecu
(“Statistical Process Control”). Te ce
n3nons3eaTt 3a aHanu3 W ynpaereHue Ha
TEXHOMOIMMYHWUTE NPOLLECU YPE3 KOHTPOSHM
KapTW, 3a KOHTPON Ha M3MepBaHuATa, 3a
CTaTUCTUYECKO MOAEnupaHe Ha npouecute
n cuctemuTe.

BbB BTOpMS acnekT ce vMMa npenBug
npuematenHusaT koHTpon (AS — Acceptance
Sampling), no BpeMe Ha KOMTO
cTatucTudeckute Metogum ce npunarat
npeauMHO 3a OLEHKa KayecTBOTO Ha
npounsBefeHaTa rotoea npoayKumsi.

MMO-KOHKPETHO MNpPU  CTaTUCTUYECKUA
KOHTPOJT Ha TEXHONOrM4YHUTE Npouecu u
Ka4eCTBOTO ce M3Mon3BaTr anroputMmuTe

Ha cpegHuTte BeJINYMHM,
penpe3eHTaTUBHUAT meToa,
TeopeTU4HUTe pasnpeneneHus,
nokasarenurte 3a pa3ceBaHeToO,
rpacdmyHuTe N306paxeHns, oLeHKaTa Ha
CTaTUCTUYECKU XxunoTeswn,
MHOFo(QakTOPHUAT aHanuM3 U  T.H.
OcobeHo nonynapHu aHec ca

CTaTUCTUYECKUTE METOAM 3a KOHTPON Ha
KayecTBOTO, HapedyeHn owe Cenem
KInacuM4yecku MeToda 3a KOHTPOM unu
cegem npoctu Metoga (Seven Quality

Control Tools): npoBepoYHM FNCTOBE;
NPUYNHHO-CNEACTBEHMN anarpamu;
XucTtorpamu;  guarpama Ha  [MapeTo;
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aunarpama “pascerBaHe-kopenauuns’;
cTpaTudukauma Ha [aHHUTE; KOHTPOITHU
KapTu " rpadoukm. LUnpoko

pa3npocTpaHeHMe MnofyYM M MeToabT 3a
CTATUCTMYECKM KOHTPONT Ha KayecTBOTO,
HapeveH ,llect curma” (,Six sigma”),
4yMeTo MNPUNOXEHWe crnoMara 3a ps3Ko
nogobpsiBaHe Ha KayecTBOTO, 3allOTO €
CTPOr KOINMYECTBEH KPUTEPWUA 3a KOHTPON
Ha KayecTBOTO, Jonyckaw, camo 3-4
aedekta Ha MUNMOH N3BLPLLEHN Oonepauun
UNn NponsBedeHn eguHNLM NPOLYKLMS.

* % %

B 3aknioyeHne moxe ga ce obobuim, Ye
BMCOKOTO Ka4ecTBO Ha MpousBexgaHaTa
NPOAYKLMS € Hal-BakHaTa XapaKTepucTmka
3a KOHKYpPEHTOCMocoOHOCT Ha 6u3Hec
eouHnuMTe, cybekTm Ha HauuoHanHaTa
NMKkOHOMMKa. Bapuauusita B paBHULLETO Ha
KayecTBOTO Moka3sa pasnuyHaTa CTeneH, B
KOSITO CbOTBETHUST MNPOAYKT MOXe Jda
3apoBonsiBa notpebHocTUTE Ha
KynyBauuTe. EBponenckute  OUpPeKTUMBU
3agbimkaBaT 6bnrapckute pmMpmMm cbLlo Aa
OKOMMNIIeKToBaT CBOMUTE  cUCTeMM  3a
yrnpaBrieHMe Ha Ka4yecTBOTO C MOOXOASALLU
anroputMMu M codpTyep,  CbAbpXKall
CTaTUCTMYECKM METOAM 3a KOHTPON Ha
KayeCTBOTO W TEXHOMOrMYHUTE MNPOLECH.
Mexay Bnpoyem ToBa ce nogpasbupa n no
npesymnumsl, npoustvyalia oT OCHOBHaTa
3agava Ha JlucaboHckaTa cTpaTerns 3a

nsrpaxkgaHe Ha HOB TUM  UKOHOMMUKA,
6asnpaHa Ha 3HaHuneTo. B otoenHu 6usHec
eouHNLM Beye ca BbBEeAEHU

cTaTUCTUYECKUTE METOAM 3a KOHTpoOr, a
HopMaTuBHaTa 6asa e MHoro [fobpe
pa3paboTeHa ¥ MpaBHO pernaMmeHTUpaHa.
Ekcneptn Ha bBbnrapckna MHCTUTYT 3a
ctraHgaptu3auna  (BUC), Coblo3a Ha
cneumanuncTuTe no KavyecTeoTo B Bbnrapus
(CCKB), bbnrapckata cTtonaHcka kamapa
(BCK) v pgp. nepMaHeHTHO mnpoBexaaT
00y4eHnsa Ha Kagpw, KOUTO Cce NOAroTBAT Aa
npunaraT  ycrnewHo cTaTucTnyeckuTe
MeToou B MpakTMkata B  YHUCOH C
N3nCcKBaHusITa Ha MeXayHapoaHuTe
cTaHdapTu oT cepusTa ISO



